~ Mehr Frequenz___

FUSE berichtet in diesem Magazin,
wie Sie mehr Frequenz erreichen

Wir helfen Thnen, Thre Kommunikation zu
Thren Kunden zu verbessern!
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"Auf die ersten Platze, fertig, los ...

Suchmaschinen-
optimierung

Was steckt dahinter?

Langfristig gut
platziert -

Google AdWords und
Web-Controlling mit
etracker

Blickpunkt: Suchmaschinenmarketing

Mehr Frequenz mit Suchmaschinenmarketing von Fuse

Es existieren zur Zeit ca. 3 Milliarden
Internetauftritte. Sie kdonnen es nicht
dem Zufall iberlassen, darunter ge-
funden zu werden. Immerhin haben Sie
vielin Ihre Website investiert. Sie fragen
sich, wie Sie "mehr Frequenz" erreichen
konnen?

Um es ganz einfach zu sagen:

Sie sind nur mit einer systematischen
Optimierung Ihrer Website fiir Ihre
potentiellen Kunden auffindbar.

Untersuchungen und die eigene Erfah-
rung zeigen, dass die Geduld, sich durch
endlose Listen von Websites zu klicken,
nach der ersten oder spatestens nach der
zweiten Seite stark nachldsst. Wer also
nicht weit vorne steht, ist so gut wie nicht
prasent.

Ohne ein ausgefeiltes Suchmaschinen-
marketing werden Sie nicht auf den Top
Positionen bei Google gefunden werden.

Im Marketing-Mix stellt die Such-
maschinenoptimierung  ein  relativ
kostengiinstiges Instrument dar, mit
dem Sie innerhalb kiirzester Zeit und
auch langfristig eine gute Frequenz Ihrer
Website erreichen.

Auch fiir Unternehmen mit kleinem Etat
lassen sich mit diesem Instrument gute
Positionen bei Google erzielen.

Das ist die einfache Gleichung:

Gute Platzj erung =
hohe Kontaktzahlen +
gute Geschiftsq bschliisse

Die schnelle Auffindbarkeit Ihres Unter-
nehmens bei Google ist das A und 0!

Sollauch Ihr Unternehmen auf der ersten Seite stehen?

Web Eilder

Groups

“erzeichnis  Mews Froogle

Google

Was ist Suchma-
schinenmarketing?

Suchmaschinenmarketing umfasst alle
MaRnahmen zur Gewinnung von qualifi-
zierten Besuchern iiber Suchergebnis-
seiten in Suchmaschinen.

Fuse empfiehlt seinen Kunden eine
Kombination aus Suchmaschinenop-
timierung und der Schaltung von
bezahlten Textlinks in Google.

Suche |

Suche: @ Das Web € Seiten auf Deutsch

Warum

Unsere Referenzen

"Wir haben durch die Suchmaschinen-
optimierung deutlich mehr Frequenz auf
unseren Internetseiten."

B. Arnold, Leiterin World of TUI Berlin

"Die  Optimierung  unserer  Seite
www.modellhobby.de hat sich deutlich
auf unseren Umsatz ausgewirkt. Diese
Investition hat sich gelohnt."

A. Och, Geschéftsfiihrer Staufenbiel GmbH

"Mit vielen Keyword-Kombinationen
haben wir Top-Positionen erreicht und
damit unsere Besucherfrequenz erheb-
lich steigern konnen."

T. Leich, date-up GmbH

"Mit FUSE haben wir einen Partner
gefunden, der seine Versprechungen
einhalten konnte. Auf dieser Basis kon-
nen wir auch auslandische Markte errei-
chen. Die Statistiken zeigen uns deutlich,
wieviele Besucher sich auf welchen
Seiten bewegen."

Dr. U. Schaper, Geschéftsfiihrer Schaper Apartment

"Nach dem Relaunch unserer Seite haben
wir auch unsere Keywords optimiert und
werden jetzt optimal gefunden."

B. Gottsch, Dibbern

Suchmaschinenoptimierung?

Hier ein paar Fakten, die keinen Zweifel daran lassen, dass eine Suchmaschinen-
optimierung ein wichtiger Bestandteil Ihrer Marketingstrategie sein sollte:

» 85% der Internetnutzer benutzen Suchmaschinen, um Webseiten zu finden.
Google hat einen Markanteil von 76,6 % und ist damit absoluter Spitzenfiihrer.

» 90% der Internetnutzer schauen sich nicht mehr als die ersten 30 Links Ihres

Suchergebnisses an.

» 94% der Internetbesucher nutzen das Web fiir den Kaufentscheidungsprozess.
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Wie geht Fuse bei der Suchmaschinenoptimierung vor?

€) Analyse der bestehenden Seite

Sie erfahren, wie gut Ihre
Seiten fiir Google optimiert
sind. Dabei benoten wir Ihre
Seiten nach folgenden Kriterien
» Hohe des Pagerank

» Aufbereitung der Metatags

» Anzahlderindexierten Seiten
14

Auswahlvon Keywords in den
Metatags

» Anzahlder Backlinks

Programmieren

Wir tiberarbeiten Ihre
Internetseiten, ohne dass das
Layout verdndert wird.

@) Redaktionskonferenz

Wir sitzen mit IThnen am runden
Tisch. Dabei hat sich als sehr
positiv herausgestellt, wenn
Mitarbeiter aus verschiedenen
Abteilungen am Tisch zusammen-
kommen, also aus dem Vertrieb,
Marketing oder PR.

6 Anmeldung in 200
Suchmaschinen

Das fiihrt vor allem zu einer
hoheren Popularitat.

Jeder Topf hat seinen Deckel:
das richtige Thema finden

Aber vor der Frage, wie man ein gutes
Ranking erreicht, muss eine andere
Frage stehen, namlich die nach dem
"was" bzw. "womit". Mit welchem
Thema wollen Siein die Top-10?

Das System jeder Suchmaschinen-
optimierung  (wie (brigens jeder
Marketing- und Kommunikationsopti-
mierung) ist darauf ausgelegt, dass
jemand etwas ganz Bestimmtes sucht
und dass Sie die (potentiell beste)
Losung fiir das Problem haben.

Die Frage muss lauten:
Wonach wiirde jemand suchen, der sich
dariiber freut, Sie zu finden?

Es lohnt sich, sich dariiber genau
Gedanken zu machen. Je scharfer Ihr
Profil ist, desto groReren Erfolg werden
Sie bei Suchmaschinen haben und desto
leichter werden die User auch auf Ihrer
Website bleiben, wenn sie Sie gefunden
haben.

Hier hilft es, so konkret wie mdglich zu
sein. Wer online etwas verkauft, sollte
nicht erwarten, dass ihn jemand unter
dem Suchbegriff "Online-Shop" sucht.

Wer online Kleidung verkauft, sollte
nicht erwarten, dass er unter dem
Begriff "Mode" gefunden wird.

Denn die Suchmaschine weil® nicht, was
tatsachlich gesucht wird: Literatur,
Produkte oder Institutionen im Bereich
"Mode", einen "Online-Shop" fiir
Software oder fiir Fahrrader?

Bei der Auswahl der richtigen

Suchbegriffe braucht es vor allem gesun-
den Menschenverstand und verkauferi-
sches Gespiir. Wer weil} besser als Sie
selbst, was Ihre Kunden von Ihnen wol-
len?

€) Wettbewerbsanalyse

Wir vergleichen die
Suchmaschinenstrategie Ihrer
Wettbewerber. Welche Positionen
haben siein den Suchmaschinen,
schalten sie Anzeigen? Und wenn ja,
fiir welche Keywords.

@ Pagerank-Vererbung

Eintragen von Kurzinhalten Ihrer
Unternehmensdarstellung auf
unserer Portal-Seite Wissen-abc.de
Das hohe Pagerank unserer
Portalseite vererbt sich auf Ihre
Seiten.

“Link-Popularity”
und “PageRank”

PageRank Der Erfolg von Google

B | griindet sich vor allem
auf eine Technologie, die Google
"PageRank" genannt hat. Sieist von vie-
len anderen Suchmaschinen inzwischen
kopiert worden und wird vielfach auch
als "Link Popularity" bezeichnet. Die
Idee von Google ist, dass eine Website
dann besonders gut sein muss, wenn sie
von vielen anderen Websites "empfoh-
len" wird, diese also einen Link auf die
Adresse setzen. Dabei "vererbt" sich
eine hohe Link-Popularitdt: Ein Link von
einer Seite mit einer hohen Link-
Popularitat zahlt mehr als der von einer
Seite, auf die kaum jemand verlinkt hat.

Das bedeutet fiir Ihre Seiten: Bringen Sie
andere Webseiten dazu, auf Ihre Website
zu verlinken. Es gibt kein besseres Mittel,
um bei Google ein gutes Ranking zu
bekommen.

Wie das geht?

Schaffen Sie interessante Themen.
Bieten Sie guten Content. Und machen
Sie das publik. An diesem Beispiel wird
deutlich, wie nahe das Internet und
Public Relations heute zusammen
gewachsen sind.
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Suchmaschinenmarketing - Was steckt dahinter?

Interview mit einem FUSE-Suchmaschinenoptimierer

Frage: "Kdonnten Sie uns bitte in aller
Einfachheit erkldren, wie eine Such-
maschinenoptimierung funktioniert?

Antwort des Experten:

"In Zusammenarbeit mit dem Kunden
erarbeiten wir eine Liste von Suchwort-
kombinationen, die potentielle Kunden
in die Suchmaschine eingeben wiirden.
Im ndchsten Schritt erstellen wir fiir jede
Suchwortkombination eine Unterseite,
damit die Webseite des Kunden bei

Eingabe der Suchwortkombination bei
Google gut zu finden ist. Der letzte
Schritt der Optimierung umfasst den
Eintrag in die ca. 200 wichtigsten
Suchmaschinen und Linklisten. Was
dahinter steckt: Google kann nur die
Inhalte in den Suchergebnissen wieder-
geben, die der Roboter auch beim
Durchsuchen der Seite erkennt. Dabei
macht Google Abstufungen zwischen
relevanten und weniger relevanten
Html-Elementen auf einer Webseite."

Frage: "Konnten Sie am Beispiel eines
Ihrer Kunden erldutern, innerhalb
welcher Zeit nach einer Suchmaschi-
nenoptimierung sich das Ranking ver-
bessert hat?"

Antwort des Experten:

"Das Ergebnis einer Optimierung ist in
der Regel bereits nach 2-3 Monaten
sichtbar, manchmal sogar friiher. Zuletzt

haben wir z. B. den Bootsausriister AW
Niemeyer GmbH optimiert. Mit allen 4
Keywords, mit denen unser Kunde bei
Google gefunden werden mochte,
erreichten wir innerhalb kiirzester Zeit
optimale Platzierungen."

Frage: Wie lange hdlt die gute
Platzierung in der Regel an und welche
Méglichkeiten gibt es, um die
Platzierung dauerhaft zu halten?

Antwort des Experten:

"Optimierungen sind in der Regel iiber
einen ldngeren Zeitraum wirksam. Wenn
die Platze fallen, optimieren wir nach.
Wir betreuen unsere Kunden also langfri-
stig. Fiir die dauerhaft gute Platzierung
empfehlen wir, die Optimierung durch
Werbung in ausgewdhlten Suchmaschi-
nen zu unterstiitzen."

Vielen Dank fiir das Interview!

So bewerten Suchmaschinen: die Keywordrelevanz

Mit der Vorbereitung der Websites
und/oder der Anmeldung bei den
Suchmaschinen wird man nun in die
"Indezies" aufgenommen. Uber die
Position in den Ergebnisseiten ist damit
noch nicht entschieden.

Dieses Ranking wird von so gut wie allen
Suchmaschinen (unter anderem) auf
Basis der "Keywordrelevanz" bzw. der
"Suchworthdufigkeit" ermittelt. Die
Suchmaschine priift, wie oft und in wel-
chem Zusammenhang das Suchwort auf
der entsprechenden Seite vorkommt.

Auf der einen Seite wird eine Relation
zwischen der Haufigkeit des Suchwortes
zum sonstigen Text ermittelt.

Ein Verhaltnis von etwa fiinf Prozent ist
sehr gut.

Weiterhin vergibt die Suchmaschine
Punkte, wenn das Suchwort in einem
bestimmten Kontext steht. Ein Suchwort
im Titel wird wichtiger eingeschatzt,
ebenso wenn das Wort friih im Text und
in Uberschriften vorkommt oder fett
bzw. kursiv formatiertist.

Zudem werden die gefundenen
Suchworter hoher bewertet, die inner-
halb eines Links vorkommen oder auchin
Beschreibungen von Bildern verwendet
werden. Einige Suchmaschinen bewer-
ten eine Seite auch dann hdher, wenn
der Suchbegriff in der URL vorkommt -
der Name in der Domain zdhlt dabei
hoher als im Namen der HTML-Seite.

Bei Suchbegriffen, die aus mehreren

Wortern bestehen, wie z.B. "Biographie
Goethe" wird die Seite hdher bewertet,
bei der die beiden Suchbegriffe nicht nur
haufiger, sondern auch direkt nebenein-
ander gefunden werden.

Seit einiger Zeit sind die Suchmaschinen
dazu ibergegangen, nicht nur die
Relevanz einer einzelnen Seite zu erfas-
sen, sondern sie im Kontext des gesam-
ten Webauftritts zu bewerten. Folglich
wird ein Suchergebnis dann hé&her
bewertet, wenn die gesuchten Begriffe
auch auf anderen Seiten des Internet-
Auftritts vorkommen.
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Google Adwords

Der Erfolg im Suchma-
[ schinenmarketing ergibt
/ sich aus der Kombination
der Suchmaschinenopti-
. | mierung Ihrer Website und
| der gezielten Schaltung von

| Google AdWords.

Mit Fuse prasentieren Sie Ihr
Produktangebot gezielt in den Such-
maschinenergebnissen. Und zwar immer
genau dann, wenn Ihr Angebot oder Ihre
Dienstleistung tatsdchlich gesucht wird.
Die Wahrscheinlichkeit, dass jemand auf
Thren Link klickt, liegt hoher, weil dieser
Textlink kontextabhdngig erscheint.

Sie konnen mit Google AdWords Ihr eige-
nes Werbekonto verwalten. Durch einen
Cost-per-Click (CPC)-Preis bezahlen sie
nur, wenn Benutzer auf Ihre Anzeige
klicken. Sie haben damit eine volle
Kontrolle iiber Ihre Kosten. Eine tagliche
Kostenlimitierung legt fest, dass sie nur
so viel ausgeben, wie sie wollen.

Was tun?

Suchmaschinenmarketing macht Sinn.
Interessant sind vor allem die "inte-
grierten Ansatze", zu denen die moder-
nen Suchmaschinen heute zwingen. Wer
sein Unternehmen, sein Marketing und
seine Kommunikation konsequent auf
Suchmaschinen ausrichtet, tut viel fiir
seinen Erfolg - nicht nurim Internet.

Entscheidend fiir Ihren Erfolg sind aber
der Inhalt Ihrer Website und die
Herausarbeitung eines Profils. Ohne das
geht nichts.

Uberlegen Sie sich, was Ihre Kunden von
Thnen wollen - versetzen Sie sich in Ihre
Kunden hinein - dasist der Schliissel zum
Erfolg im Internet.
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Web-Controlling mit etracker

Auf die Erfolgskontrolle und die
Effizienzanalysen samtlicher Online-
MaRnahmen darf bei steigenden
Ausgaben fiir diesen Bereich heutzutage
nicht mehr verzichtet werden. Die
Rentabilitdét von Internetseiten und
E-Commerce-Aktivitdten erfordert eine
genaue Analyse des Kundenverhaltens.
Mit etracker kdnnen Sie Ihre Website
durchleuchten. etracker gibt Ihnen die
Information, die sie brauchen. Sie
erkennen exakt das Verhalten der
Besucher Ihrer Website. Diese wertvollen
Informationen sind der erste Schritt zu
einer gezielten Verbesserung Ihres
Webauftritts. Sie verwandeln Website-
besucher in Ihre Kunden und ermitteln
neue Kundenbindungspotentiale. Von
jedem Internet-PC aus erfahren Sie in
Echtzeit die Geheimnisse Ihrer Besucher.
Mit einem Klick erkennen Sie exakt: Wie
viele Nutzer hat meine Website? Woher
kommen die Nutzer? Welche Seiten
erregten besonders Aufmerksamkeit?

Wo verlassen die Besucher meinen
Webauftritt? etracker liefert Ihnen diese
und viele weitere wichtige Informationen
mehr, die bares Geld fiir sie bedeuten.

Mit der innovativen etracker Messtech-
nologie erhalten sie {ibrigens genauere
und weitreichendere Analysen, als dies
von professionellen Logfile-Analysern
zu erwartenist. Und das alles bekommen
Sie zu einem Bruchteil der Kosten.

etracker. Damit werden Ihre Webseiten-
besucher zu Thren Kunden von morgen.

Herkunft Suchmaschinen
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Fuse arbeitet mit diesen

Partnern zusammen: _
overture 0)

mivc. etracker,

web controlling

Ohne das geht es nicht: Die technische Basis

Technisch stehen die Metatags fiir den
Seitentitel und die Kurzbeschreibung im
Mittelpunkt der Optimierung fiir die
Suchmaschinen. Selbst wenn sie fiir das
eigentliche Ranking keine grolRe Relevanz
besitzen, bieten sie dem Suchenden eine
wertvolle Hilfe, denn beide werden in
den Suchergebnissen angezeigt. Wer
hier keine attraktiven Inhalte stehen
hat, bietet dem User keine Anreize, auf
seine Seiten zu klicken.

Wer diese Basisarbeit erledigt hat, kann
sich eigentlich schon einmal zuriick-
lehnen. Im Laufe der Zeit werden die
"Robots", wie die Spider auch manchmal
genannt werden, vorbeischauen. Sie
durchwiihlen das komplette Internet und

Phone: +49/40/ 450 318-0
Fax:  +49/40/ 450 318-18
ISDN: +49/40/ 450 318-81
info@fuse.de

www.fuse.de

FUSE ist Mitglied im

sind standig auf der Suche nach Neuem.
Um den Robots die Arbeit zu erleichtern,
empfiehlt sich die manuelle Anmeldung
der URL in Suchmaschinen. Aber
Vorsicht! Von Anmeldediensten und
Software, die damit werben, dass sie die
Internetseiten in mehrere tausend Such-
maschinen eintragen, sollten Sie die
Finger lassen. Das Resultat ist vor allem,
dass Ihre E-Mail-Adresse bei ein paar
tausend Diensten bekannt ist und Sie
sich vor Spam-Mails nicht mehr retten
konnen. In Deutschland gibt es nur eine
gute Handvoll wichtiger Suchmaschinen.

- -Systems- - -
Qualified Partner



